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Introducción 

La plataforma de Monitoreo de Teleservicio fue desarrollada a la medida por nuestros 

ingenieros con la intención de ofrecer un servicio de acuerdo a las necesidades reales 

de nuestros clientes por lo cual el funcionamiento de la misma así como sus constantes 

mejoras son controladas por nuestro equipo. 

Al combinar la tecnología GPS con la conexión de las redes inalámbricas GSM y nuestra 

plataforma ofrecemos a nuestros clientes la información en tiempo real para la 

administración, monitoreo y control de sus unidades. 
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Acceso a la Plataforma 

En este punto la plataforma de Teleservicio ya se encuentra instalada y contamos con 

acceso a internet en el equipo para poder a monitorear nuestras unidades desde el 

programa. 

Abrimos la plataforma dando doble clic sobre el Acceso Directo creado en el escritorio 

o la buscamos desde el botón de inicio en la barra de tareas. 

 

Al abrir la aplicación nos mostrará una ventana donde nos solicita el nombre de usuario 

y contraseña, mismos que fueron proporcionados al administrador del servicio. 
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Después de escribir los datos de acceso la plataforma nos mostrará la pantalla principal. 
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Conociendo la plataforma 

En este apartado describiremos las secciones de la pantalla de inicio de la plataforma y 

las opciones disponibles en cada una. 

 

Barra de menú ROJO 

En esta sección se encuentran los menús de la plataforma (Configuración, Administrar, 

Reportes, Acciones y Ver) donde contamos con diferentes acciones dentro de cada 

menú las cuales describiremos más adelante. 

Dispositivos ROJO 

Aquí encontramos todos los dispositivos ligados al perfil con el que ingresamos a la 

plataforma, desde está sección podemos editar la información de la unidad y configurar 

alarmas y notificaciones. 

Información general de la unidad ROJO 

La plataforma muestra en este apartado la información más importante de la unidad 

como lo es el estado, hora, dirección, velocidad, GeoCerca, ruta, puntos de interés, 

dirección, etc.  

Alarmas registradas ROJO 

5ŀƴŘƻ ŎƭƛŎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇŜǎǘŀƷŀ ά!ƭŀǊƳŀǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎέ ǇƻŘŜƳƻǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ 

las notificaciones generadas por la unidad. Esta información es mostrada en la misma 

área de la información general de la unidad. 

Mapa de ubicación ROJO 

bƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƭƻŎŀƭƛȊŀ ƭŀ ǳƴƛŘŀŘ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘŀ Ŝƴ ά5ƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎέΦ 


